ETICKY KODEX SPOLOCNOSTI ERFOLG s.r.0.

Eticky kodex spoloénosti ERFOLG s.r.o. vymedzuje zdklady etického spravania sa

a zasady komunikacie vo vztahu vocéi obchodnym partnerom, k externym
y y y

spolupracovnikom, ako aj k zamestnancom

Spolo¢nost ERFOLG s.r.o. sa zavadzuje podnikat podla najvyssich standardov
moralky a etiky, pricom sa riadi zakonnymi normami a predpismi platnymi
v zemi, v ktorej podnika

Spolo¢nost dba o vysoku uroven zdravotnej a socidlnej starostlivosti o
zamestnancov a vytvara podmienky pre bezpecné pracovné prostredie.
Starostlivost o bezpecnost a ochranu zdravia pri praci a o zlepSovanie
pracovnych podmienok je stcastou plnenia pracovnych uloh. Za plnenie tiloh
zodpovedaju veduci zamestnanci spolo¢nosti na vsetkych stuprioch riadenia v
urcenom rozsahu.

Prianie a poziadavky zakaznikov st plnené s najlepsim vedomim, so zdsadami

slusného spravania sa a so zaistenim profesionalneho servisu.

Zamestnanci nesmu pozadovat ani prijat sluzby, dary alebo vyhody od
zdkaznikov alebo dodavatelov. Dary a vyhody mo6zZu byt vymieriané na tirovni,
ktora neprekracuje obvykle rozsirené miestne zdvorilosti v stlade s etickou
obchodnou praxou a prislusnymi zdkonmi.

Zamestnanci i mimo zamestnania dbaju tak na dobré meno spolocnosti
ERFOLG s.r.0., ako aj na dobré meno obchodnych partnerov.

Vedenie spolo¢nosti ERFOLG s.r.0. reaguje aktivne na pripomienky a podnety
obchodnych partnerov a zamestnancov, ktoré mozu zvysit kvalitu sluzieb
alebo mozu inak zlepsit obchodny kredit spolo¢nosti.

Zamestnanci spolo¢nosti ERFOLG s.r.o. svedomite plnia im zverené tulohy,
pricom plne vyuzivaju vSetky dostupné firemné prostriedky s cielom uspokojit
zakaznika.

Pri jednani sklientmi si zamestnanci povinni riadne a svedomite
reprezentovat spolo¢nost, reSpektovat dovernost informadcii a zachovavat
obchodné tajomstvo, nezneuZzivat neverejné informécie a reSpektovat pravo
tretich stran na slobodné vyjadrenie ich ndzorov.



Bez ohladu na pohlavie, ndrodnost, vek a rasu je kazdy zamestnanec povinny
dodrziavat zakladné pravidla spolocenského spravania sa.

Spolo¢nost ERFOLG s.r.o. dbd na pozitivne pracovné prostredie a timovu
pracu, pricom podporuje zamestnancov vich profesnej cinnosti ako aj
sukromnom zivote.

VSetci zamestnanci st povinni pracovat v stlade so zakonmi a nariadeniami
tykajucimi sa ochrany Zivotného prostredia, ktoré sa vztahuju na ich
pracovisko. Nasimi podnikatelskymi aktivitami vplyvame na Zivotné
prostredie a preto sa zavadzujeme zlepSovat naSe posobenie na Zivotné
prostredie prostrednictvom preventivnych opatreni a pouzivat technologie
priatel'ské voci Zivotnému prostrediu.

Spolocnost pri svojej ¢innosti dodrziava platné zdkony a pravne predpisy, ¢o
tiez vyzaduje aj od svojich obchodnych partnerov. Nepodiela sa na
nezdkonnom obchode s produktami (tabakové vyrobky, alkohol..) a na
obchode s drogami. Spolo¢nost zachovava dovernost informacii ziskanych v
obchodnych vztahoch, neposkytuje ich tretim osobam a brani ich zneuZitiu.

Vedenie spolocnosti ERFOLG s.r.o. sa zaoberd vsetkymi podnetmi
a informdciami v suvislosti s porusovanim tohto etického kodexu a v pripade
potreby taktiez zaistuje prijatie odpovedajtucich opatreni.



