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SM - 05 STAHOVANIE Z TRHU

1.

Dovody na stiahnutie vyrobkov z trhu

Stiahnutie vyrobku ztrhu uplatnuje vyrobca alebo distributor z dvoch
dovodov:
1

2. Vyrobok predstavuje patencionalne ohrozenie zdravia

Vyrobok predstavuje priame ohrozenie zdravia pacienta,

konzumenta/pacienta,

Vyrobok budu pravdepodobne konzumovat senzitivhe populacne
skupiny,

Zistil sa problem v kvalite, ktory ma dopad na bezpecnost vyrobku,
Produkt je nespravne oznaceny a spotrebitel moze byt uvedeny do

omylu (nespravne alebo  zavadzajlce oznacenie).

2. POSTUP V PRIPADE PORUCHY / NEHODY VOZIDLA.

21. V pripade poruchy:
Vodic oznami danu skutocnost ohladom poruchy vozidla disponentovi
VO svojej spolocnosti, ktory kontaktuje pracovnika spolocnosti ERFOLG,
S.r.o.
Disponent nasledne informuje zakaznika a CM spolocnosti ERFOLG,
S.r.0. 0 poruche vozidla,
/abezpecenie nahradneho auta — disponent dodavatela do 2 hodin
v pripade nezabezpeceneho chladenia vo vozidle. Prelozenie tovaru do
nahradneho vozidla (vodi¢) atransport na miesto urcenia.
Informovanie klienta: disponent ERFOLG s.r.o.
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e /abezpecCenie nahradneho auta — disponent dodavatela do 3 hodin
v pripade zabezpeceneho chladenia vo vozidle. Prelozenie tovaru do
nahradného vozidla (vodic), alebo zabezpecenie opravy auta
a transport na miesto urcenia. Informaovanie klienta: disponent ERFOLG

S.I.0.

Prekladanie tovaru sa riadi presne stanovenymi pravidlami, ktore maju
minimalizovat poskodenie nakladu a je riadene disponentom spoloCnosti
ERFOLG, sr.o, ktory odovzdava subezne informacie idisponentovi
s pokazenym vozidlom, ako aj disponentovi, ktory zabezpecuje prepravu

nahradnym vozidlom.

2.2, V pripade zistenia defektu na kolese vozidla

e (dstavit vozidlo na krajnici a zapnut vystrazne svetla;

e Priopustani kabiny dbat na reflexnu vestu:

e /aistit vozidlo proti samovolnemu pohybu, tzn. Zaradit rychlost,
zatiahnut rucnd brzdu a podlozit kolesa klinom( na strane, ktora sa
nedviha;

e Ulozit vystrazny trojuholnik — v obci, minimalne 50 m od vozidla, mimo
obce minimalne 100m od vozidla;

e Pripravit vsetko patrebne na vymenu: nahradne koleso, zdvihak a kluc,

e /lozit ochranny kryt kolesa;

e Povolit sruby na poskodenom kolese;
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e Nasadit zdvihak na miesto tomu urcene vyrobcom:

e /dvihnut vozidlo na dostatocnu vysku nad vozovkou:

e (Odstranit sruby;

e Vymenit koleso, poskodene ocistit a vlozit na miesto vyhradene pre
nahradne koleso; nove nasadit na, naboj";

e /asrubovat sruby, ale nie nadaraz..postupovat , krizovym sposobom’
vzdy striedavo protilahle sruby aby sa udrzala vyvazenost kolesa;

e /dvihakom spustit vozidlo na vozovku, zdvihak vytiahnut, ocistit a ulozit
na miesto tomu urcene;

e Dotiahnut sruby nadoraz pomocou krizoveho kluca, tak isto krizovym
sposobom” kvaoli sumernosti a vyvazenosti kolesa;

e Skontrolovat tlak v kolese, nasledne odpustit vzduch, alebo dopustit;

e Nasadit ochranny kryt kolesa;

e Po niekolkych kilometroch zastat a vykonat skusku dotiahnutia srub,

popripade ich este raz dotiahnut,

2.3 V pripade poskodeného prepravovaného tovaru
e Disponent informuije zamestnanca spolocnosti ERFOLG, sr.o,

e Informovanie zakaznika a CM o tejto skutocnosti,

e Podla rozsahu mozneho nebezpecenstva rozhodnutie o dalsom

nakladani s tovarom spolu so zakaznikom,
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Podla pokynov od zakaznika — pripadne bezpecne odstranenie skla

zlozneho priestoru vodicom. Zmetaky, ktore budu pre tento ucel

pouzite, budu zlikvidovane. Lopatka bude dokladne umyta,

Kontrola pracovnych odevov (vratane topanok) a pripadna vymena

(vodi¢ ,kontaminovany' zamestnanec),

V pripade likvidacie tovaru je potrebne zabezpecit pripadne:

e Spolocnost na likvidaciu - v pripade lieCiv s licenciou ADR

e Spolocnost s opravnenim nakladat s vedlajsimi  zivocisnymi
produktami

Pregetrenie situacie a wvyplnenie zdznamu o incidente (ndpravne

opatrenie) (ZO + CM).
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