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SM - 10 POZIADAVKY NA VODICA A BEZPECNOSTNE

INSTRUKCIE

Ucel

Ucelom tejto smernice je stanovit striktné pravidld a postupy pri prevoze
tovaru, chemickeho a nebezpecneho tovaru, farmaceutickych produktov pre
vodicov spolocnosti ERFOLG, ako aj pre zamestnanca dodavatela, ktory
spalocnosti ERFOLG, s.r.o. zabezpecuje dopravu. Tak isto poskytnit pomoc pri
prevencii resp. eliminacii situacii, ktore sa tykaju bezpecnosti a to pocas
vsetkych procesov ako su nakladanie, transport a vykladanie tovaru, pricom

je potreba interakcie vsetkych zucastnenych stran,

Dopravca

Dopravca je povinny zabezpecit pre spolocnost ERFOLG, s.r.o. vozidlo,
ktoré je vhodné na vykondvanie danej prepravy a splia vsetky platne zakonné
poziadavky. Taktiez je dopravca zodpovedny zabezpecit, aby vodici boli
sp0Osobili na vykon svojho povolania a Uspesne absolvovali vsetky potrebne
ckolenia na splnenie legislativnych poziadaviek a to najma co sa tyka prepravy
nebezpecneho tovaru. Okrem toho by mali vodici ovladat anglicky jazyk na

hovorove] Urovni, aby vedeli promptne reagovat na poziadavky

zamestnancov na nakladke alebo vykladke.
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Vodic

4.1, -

3.1 Pre zistovanie kvality maju vodici dopravcu zakazane odoberat vzorky
z tovaru. Tie sa mozu odobrat len kvalifikovanymi zamestnancami miesta

nakladky alebo vykladky.

Vodici by sa mali vzdy hlasit pri vstupe na nakladku alebo vykladku a
poziadat o instrukcie. Tieto instrukcie mozu zahrmat nudzove postupy,
parkovacie obmedzenia, trasu na miesto nakladky alebo vykladky a
véeobecne informacie, ako je zakaz fajcenia, alkoholu a drog, zakaz

pouzivania mobilnych telefonov, obmedzenia rychlosti jazdy atd.

Pavinnostou vadica je pouzitie bezpecnostnej vybavy a to presne podla
specifikacii miesta nakladky / vykladky. Vodic musi mat na zreteli, ze
pouzitie bezpecCnostnej vybavy so sebou prinasa aj vedlajsie rizika
(napr. bezpecnostne okuliare — moézu zhorsit viditelnost, Stuple alebo
slichadla na ochranu sluchu — mozu zhorsit verbalnu komunikaciu,
bezpecnostne rukavice — limituju citlivost v rukach, co je nebezpecne
napr. pri riadeni motoroveho vozidla,  bezpecnostna obuv -

nedostatocny cit pre ovladanie pedalov pri riadeni vozidla, atd).
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4.2, v Kontrola technického stavu vozidla

Pred vstupom na miesta nakladky by mali skontrolovat, ¢i vozidlo je sposabile
na prevadzku, ktora sa ma wvykonat, a ¢i su splnene vsetky poziadavky
uvedene v pokynoch pre dopravcu. Taktiez je ich povinnostou skontrolovat, Ci
véetko bezpecnostne wvybavenie, ako napr. hasiaci pristroj, lekarnicka,
vybavenie na dekontaminaciu, Ci absorpcne materialy, je na vyhradenom
mieste,

Pred kazdym nalozenim vodic musi skontrolovat technicky stav vozidla a to

najma:

a) Chladiarenskej jednotky : funkcnost zariadenia, ventilatory, indikatory
teploty, pripadne Uniky  tekutiny, viditelne poskodenia, funkcnost
tlaciarenske| jednotky atd...

b) Motorove| jednotky: skontrolovat funkénost svetiel, brzdnych svetiel,
pripadne uniky tekutiny  atd.

c) Skontrolovat funkénost GPS a mobilného telefonu

4.3, v Priprava nakladného priestoru k nakladke
a) Cistota nakladného priestoru musi byt skontrolovand pred kazdym
nalozenim a vylozenim.,
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b) Odstranit vSetky necistoty z nakladného priestoru, v pripade zavaznej
necistoty sofer je povinny umyt nakladny priestor v samoobsluznej
umyvarne (podla popisu v SM-04), Kazdé cistenie zrealizované na
umyvarnach je potrebne zapisat do evidencnej knihy

c) Nakladny priestor musi byt pred pristavenim vozidla k nakladke prazdny,
bez zapachu.

d) Je prisne zakazané mat v nakladnom priestore: odpadky, metlu, krabice
akehokolvek druhu, kufor sosobnym oblecenim, flase, jedlo, zvysky
z predchadzajucenho  nakladu, obalove materialy z predchadzajuceho
nakladu atd.

e) Je  prisne zakdzané zbavovat nakladny priestor necistot v mieste
nakladky!!!

f) Kazdy vodic je osobne zodpovedny za cistotu vozidla, vonkajsiu,
vnutornd (kabina) ako aj nakladaciu plochu, detailne  rozpisane v SM-04
(sanitacia vozidiel)

g) V nakladnom priestore su povolene iba naradia, ktoré st neoddelitelnou
sucastou nakladnej plochy vozidla, napr. fixacne tyce, rozdelovacia stena
a pomocky priupevnovani tovaru zariadenia, ktore je mozne dezinfikovat
ako aj cistit podla SM-04 (Sanitacia vozidiel)

h) Po obdrzani teplotného rezimu od disponenta, kazdy Sofér je povinny

nastavit teplotu v nakladnom priestore podla zadania (+20C, +5C, atd.),
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minimalne 60 min. pred nalozenim, aby steny, podlaha a nakladny
priestor bol prisposobeny teplote, ktoru zadal disponent.
) Sofér je povinny  dozriet aby chladiaca jednotka bola nastavena

v kontinualnom rezime.

) Cistota nakladného priestoru musi byt skontrolovana pred kazdym
nalozenim a vylozenim,

k) Odstranit véetky necistoty z nakladného priestoru, v pripade zavaznej
necistoty sofer je povinny umyt nakladny priestor v samoobsluzne]
umyvarne (podla popisu v SM-04), Kazdé Ccistenie zrealizované na
umyvarnach je potrebne zapisat do evidencnej knihy

) Nakladny priestor musi byt pred pristavenim vozidla k nakladke prazdny,
bez zapachu.

m) Je prisne zakazané mat vnakladnom priestore: odpadky. metlu,
krabice akehokolvek druhu, kufor sosobnym oblecenim, flase, jedlo,
zvysky  zpredchadzajuceho nakladu,  obalove materialy
z predchadzajuceho nakladu atd.

n) Je prisne zakazané zbavovat nakladny priestor necistot v mieste
nakladky!!!

0) Kazdy vodic je osobne zodpovedny za cistotu vozidla, vonkajsiu,
vnutornd (kabina) ako aj nakladaciu plochu, detailne  rozpisane v SM-04

(sanitacia vozidiel)
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p) V nakladnom priestore sU povolené iba naradia, ktoré s neoddelitelnou
sucastou nakladnej plochy vozidla, napr. fixacne tyce, rozdelovacia stena
a pomocky priupevnovani tovaru zariadenia, ktore je mozne dezinfikovat
ako aj cistit podla SM-04 (Sanitacia vozidiel)

q) Po obdrzani teplotného rezimu od disponenta, kazdy Sofér je povinny
nastavit teplotu v nakladnom priestore podla zadania (+20C, +5C, atd.),
minimalne 60 min. pred nalozenim, aby steny, podlaha a nakladny
priestor bol prisposobeny teplote, ktoru zadal disponent.

r) Sofér je povinny  dozriet aby chladiaca jednotka bola nastavena

v kontinualnom rezime.

4.4,

v Predpisy GDP

a) Vodi¢ musi zabezpecit teplotu produktu podla pokynov vwrobcu. Rozne
produkty (rozne teplotné intervaly), budl pocas prepravy zretelne
oddelene. V pripade odlisnej teploty udanej v(CMR dokumente
s teplotou uvedenej v objednavke spolocnosti ERFOLG, sro., e
potrebne tento stav ckamzite nahlasit dispecerovi / disponentovi.
Nasledne je potrebne sa riadit podla pokynov wvyrobcu. Bude
zabezpecena pocas prepravy absencia pachov a inych necistot. Auto
bude zabezpecene alarmom. Budu pocas prepravy pouzivane spravne
termo obaly, kontajnery s kontrolovanou teplotou. Ak je prepravovany
tovar odovzdany inemu dodavatelovi prepravy, nesmie to byt

realizovane bez nasho suhlasu. Musi byt zabranene krizovej
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kontaminacii. Rovnako musi byt zabranene kontaminacii emisiami,
wfukovwymi  plynmi,  zapachom, cudzimi  telesami,  obalovym
materialom a vsetkymi ostatnymi necistotami.

b) Pristroje a zariadenia na meranie musia byt kontrolované, kalibrovane.
Vodic musi 100% dodrziavat prepravné teploty a zaznamy
o prepravnych teplotach musia byt kdispozicii. Na nakladku
prichadza vodic s autom pripravenym na pozadované teploty. Nie su
pripustné odchylky ani smerom dole ani hore.

c) Vpripade nedodrzania prepravnej teploty, kontaminacie triestivym
materialom, chemickymi latkami, alebo biologickym
nebezpeCenstvom, musime byt bezodkladne informovani na tel. cisle
uvedenom v objednavke

d) Pri nedodrzani véetkych podmienok uvedenych vbode 4.2.2 tejto
smernice  hrozi kontaminacia tovaru. Preto je extremne dolezite
na nakladne] ploche drzat iba tovar ktory bol nalozeny v mieste

nakladky a nic iné! Presne popisane v tejto smernici 4.2.2 bod d)

5. Priebeh nakladky

b, a) Vodic je povinny pristavit vozidlo k nakladacej / vykladacej rampe
podla pokynov. Je dolezite neustale davat pozor na bezpecnost, a to
nielen pocas jazdy, ale aj po pristaveni vozidla knakladacej /

vvkladacej rampe. Pri manevrovani by mal vodic, v pripade potreby,
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poziadat o pomoc. Je potrebne, aby vodici vzdy prijali dostatocne
opatrenia, ktare zabrania akemukolvek pohybu vozidla.

Sofér je povinny dodrziavat pravidld, nariadenia zamestnancov
nakladky, skladu.

VodiC musi prebrat vsetky potrebne dokumenty, ktore sa tykajl
prepravovaneho tovaru. Dokumenty mozu obsahovat: vazny list,
dodaci list, bezpecnostnu analyzu produktu, dokumenty ohladom
nebezpecneho tovaru, ¢i transportny dokument CMR,

Ak je sofer pritomny pri nakladke je povinny skontrolovat tovar
ktory mu  bol nalozeny. V pripade akehokolvek nezhodneho
tovaru, viditelneho poskodenia  napr. poskodeny obal tovaru,
balenia, palety atd.. okamzite kontaktovat disponenta (ERFOLG
s.r.0), vziadnom pripade neopustat nakladku, kym tak nenariadi
disponent.

Sofér musi nahlasit kazdl nezrovnalost, napr. ak sa nezhoduije
adresa nakladky / vykladky / cislo plomby / teplota v CMR / pocet
paliet,

V pripade ak sofer nieje pritomny prinakladke, okamzite oznamit
tUto skutocnost disponentovi (ERFOLG s.r.o)

Po nalozeni je Sofér povinny zabezpecit, zaistit tovar (fixacne tyce,

gurtne, atd)

Verzia: 01

Revizia ¢.: 01/ 6.5.2020



ERF

INTERNATIONALE SPEDITION

Platnost od: 01.01.2020

S.I.0. Strana: 9115

h) Po nalozeni azabezpeceni tovaru, Sofér zatvori priestor loznej

plochy, ak je to mozne tak uzamkne dvere nakladneho priestoru,
pre potreby GDP zaisti dvere plombou, ktort zabezpeci pracovnik
nakladky - v pripade neobdrzania plomby od pracovnika nakladky
okamzite kontaktovat disponenta (ERFOLG sr.0). Soféer nesmie
opustit nakladku bez povolenia disponenta.

Nasledne zaznamenat cislo plomby do CMR

pri prevoze vzoriek je dolezite zabezpecit, aby bola ulozena
bezpecnym sposobom. Skladovaniu vzoriek v kabine by sa malo
vyhnut,

pri nakladke vodic nesmie obsluhovat zariadenie jednej ¢i druhej
strany. Na to, aby mohol vodic obsluhovat taketo zariadenie musi
byt vytvorena a podpisana dohoda medzi dopravcom a nakladkou,
ktora bude obsahovat vsetky poziadavky na vycvik, resp. trening,
pri nakladani by mal v spolupraci s prevadzkovatelom zabezpecit,
aby sa neprekrocila maximalna pripustna celkova hmotnost
vozidla. Pocas zatazenia vozidla by mal vodic prijat vsetky mozne

opatrenia, aby neprekrocil maximalne pripustne hmotnosti naprav.

b2

v" Komunikacia pocas nakladania
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Komunikacia na mieste nakladky alebo vykladky musi prebiehat sposcbom,
aby boli poziadavky jednej / druhej strany pochopene, a aby vsetky procesy
boli bezpecne. Od kazdeho zvodicov sa oCakava znalost jazyka na
komunikacnej urovni, o znamena ovladanie zakladnych pojmov pre potreby
nakladky resp. wkladky. V pripade, ak je to vyzadované nakladkou (vykladkou),
napr. pre potreby vypracovania bezpecnostnych testov, st pouzivani vodici

s aktivnou znalostou anglictiny.

h3. v’ Zdravie a Environment

e Dyt informovany ohladom zdravotnych a enviromentalnych rizik
produktav, ktore su nalozene na vozidle,

e zaoberat sa odpadom alebo unikom,

e Okamzite nahlasenie nezvycajnych problemov, udalosti resp.

incidentov.
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6.1, a) Potvrdit disponentovi planovanu trasu, v pripade zmien informovat
disponenta, ak je mozne, pouzivat iba dialnice, vyhybat sa cestam
druhej triedy a ,skratkam.’

b) Pocas prepravy pod GDP regulaciou je Sofér povinny kontrolovat
teplotu kazde 4 hodiny, s vynimkou prepravy trajektom.

c) Nezastavovat v pravidelnych intervaloch, cigaretova zastavka, noviny
atd.

d) Pravidelne kontaktovat disponenta prostrednictvom telefonu, GPS.....

e) V ziadnom pripade nerozprévat o povahe prevazaného tovaru alebo
trase ktora bude pouzita kvykladke.

f) Nezastavovat stoparom!!

g) Migranti: davat velky pozor, hlavne pri cakani na trajekt smerom
do GB. Bezpecnost je prvoradal V pripade akehokolvek incidentu:

- Okamzite kontaktovat disponenta / ERFOLG s.r.o.

- Po prichode policie, spisat zapisnicu

- Poprosit policajta aby vpisal kratku spravu do CMR, meno, priezvisko,
identifikacne cislo policajta, citatelny podpis a peciatku.

h) Davat pozor na falosnych policajtov. Ak je Sofér zastaveny policiou
okamzite kontaktovat disponenta, nasledovat ich k najblizsej policajnej
stanici

) Kazda prestavka ktora je dlhsia ako 45 minut musi byt vwkonavana
na strazenych parkaoviskach, blizsie informacie www.iru.org
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Sofér nesmie opustit vozidlo, vynimkou su, obed, vecera, vwkondvanie
hygienickych potrieb, atd... (v kazdom pripade Sofér je  povinny
zamknut véetky dvere a klice mat stale pri sebe)

V pripade dvoch soferov, jeden Sofer musi byt pritomny vo vozidle

Pri kazdom navrate kvozidlu, je povinnostou sofera skontrolovat, ci

su vsetky dvere zamknute a plomba neposkodena!

m) Kazda nehoda, incident alebo podozrenie musi byt okamzite

nahlasene disponentovi / ERFOLG s.r.o.
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Postup vodica po prichode na vykladku

Vaodi¢ po prijazde na miesto vykladky zaparkuje vozidlo na miesto na
to urcene,

po odstaveni vozidla je vodic povinny nahlasit prichod na vykladku
dispecingu ERFOLG sr.0.,

po prichode na miesto vykladky, vodic zapise do CMR datum a cas
prichodu na vykladku,

pri preprave pod GDP regulaciou - pred zacatim vykladky vytlaci 7o
zaznamniku priebeh teploty pocas prepravy len od dna acasu
nalozenia tovaru zapisaneho v CMR pri nakladke,

odoberie sa do kancelarie skladu/prijemcu tovaru, ustrojeny vo
firemnom pracovnom odeve. Tam je vodiC povinny odovzdat CMR,
véetky sprievodne doklady otovare ateplotny zaznam s dobou
zaznamu od doby nalozenia tovaru,

po kontrole vsetkych sprievodnych dokumentov, kontrole neporusenia
uzaveru (plomby) a urceni vykladace] rampy pracovnikom vykladky/
prijemcu tovaru, vodic pristavi vozidlo pred vykladaciu rampu,

pri preprave pod GDP regulaciou - vodic vypne chladiaci agregat,
pracovnik  vyklddky  odstrani  uzaver  (plombu)  a vodic
odstrani mechanicku zamku, otvara lozny priestor vozidla a pristavi

vozidlo na rampu. Po tomto ukone vodic vypne motor vozidla, vystupi

7 vozidla a zabezpeci vozidlo proti posunu zakladacimi klinmi,
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h) vodic je povinny obliect si reflexnt vestu, obut si pracovnu obuv
a v pripade poziadavky zamestnanca skladu pouzit aj pokryvku hlavy -
ochrannu prilbu. Len takto ustrojeny vodic moze byt pritomny na
vvkladace] rampe a dohliadat na spravnost vykladky.

) pripravit vozidlo na vykladanie (otvorenie dveri, odhrnutie plachty.

A
'

odstranenie blokovacich casti, gurtni)

7.1

v Postup vodica po vylozeni tovaru
Po vykladke vodic odtiahne vozidlo od rampy, zatvara nakladaci priestor
a vozidlo zaparkuje na parkovacie miesto, ktore mu urci pracovnik
vykladky.
V pripade vymeny EUR paliet na vykladke, si vodic prazdne palety
preberie v areali na mieste urcenom prijemcom a ulozi ich do
odkladacieho priestoru na palety, ktory je stcastou vozidla.
V pripade poziadavky, vodic potvrdi doklad o prijatom pocte paliet ale
v tom pripade je povinny si vyziadat kopiu tohto dokladu.
Vodic sa po tychto ukonoch odoberie do kancelarie skladu, kde si
preberie od zamestnanca skladu/prilerncu potvrdeny original (alebo
fotokopiu) teplotného zaznamu a potvrdeny dokument CMR o prebrati
tovaru, kde je vodic povinny dopisat si den a cas ukoncenia vykladky
a pocet prevzatych EUR paliet.

V pripade, ze mu nebola umoznena osobna pritomnost na vykladke

alebo bola zistena nezhoda pri vykladke zamestnancom
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skladu/prijemcu, vodic je povinny aj tieto skutocnosti zaznacit do
CMR, a o vsetkych zaznamoch okamzite informovat dispecing a Cakat na
stanovisko dispecingu k zaznamenanej nezhode. Az po tychto ukonoch
vodic ukonci prepravu.

e Ak savodic nedokaze spojit s dispecingom a konzultovat stanovisko
k nezhode, musi zotrvat na danom mieste do ¢asu, pokym sa nespoji
s dispecingom.

e VodiC nasledne vykona cistenie lozneho priestoru od mechanickych

necistot a to na mieste, ktore nie je sucastou vykladky.

Sofér musi prejst GDP tréningom v danom rozsahu:

e Prakticke cvicenia pripravy vozidla k nakladke, dodrziavanie hygienickych
a sanitacnych postupov

e Preprava a dodrziavanie teplotnych retazcov, ochrana produktu

e \klddka akompletné wyplhanie  zaznamov(CMR), odovzdavanie
zaznamov

e Analyza rizik a kritickych bodov
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