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EK – 01 ETICKÝ KODEX    
 

Etický kódex spoločnosti ERFOLG, s.r.o. definuje základy etického správania a zásady 

komunikácie vo vzťahu k obchodným partnerom, externým spolupracovníkom, ako aj 

zamestnancom. 

 

- ERFOLG, s.r.o. sa zaväzuje, že bude podnikať v súlade s najvyššími štandardmi morálky a 

etiky, v súlade s právnymi normami a predpismi platnými v krajine, v ktorej pôsobí. 

 

- Spoločnosť dbá na vysokú úroveň zdravotnej a sociálnej starostlivosti o zamestnancov a 

vytvára podmienky pre bezpečné pracovné prostredie. Starostlivosť o bezpečnosť a ochranu 

zdravia pri práci a o zlepšenie pracovných podmienok je súčasťou plnenia pracovných úloh. 

Za plnenie úloh v stanovenom rozsahu zodpovedajú riadiaci pracovníci spoločnosti na 

všetkých úrovniach riadenia. 

 

- Priania a požiadavky zákazníkov sú splnené s najlepším vedomím, so zásadami slušného 

správania a s poskytovaním profesionálnych služieb. 

 

- Zamestnanci nesmú vyžadovať ani prijímať služby, dary alebo výhody od zákazníkov alebo 

dodávateľov. Dary a výhody sa môžu vymieňať na úrovni, ktorá nepresahuje bežné rozšírené 

miestne zdvorilosti v súlade s etickými obchodnými postupmi a platnými zákonmi. 

 

- Zamestnanci sa starajú aj o dobré meno spoločnosti ERFOLG, s.r.o. ako aj reputácia 

obchodných partnerov. 

 

- Vedenie spoločnosti ERFOLG, s.r.o. aktívne reaguje na pripomienky a návrhy obchodných 

partnerov a zamestnancov, ktoré môžu zvýšiť kvalitu služieb alebo inak zlepšiť obchodný úver 

spoločnosti. 

 

- Zamestnanci spoločnosti ERFOLG, s.r.o. svedomite plnia úlohy, ktoré im boli zverené, pričom 

plne využívajú všetky dostupné zdroje spoločnosti na uspokojenie zákazníka. 

 

- Pri jednaní s klientmi sú zamestnanci povinní riadne a svedomite zastupovať spoločnosť, 

rešpektovať dôvernosť informácií a obchodné tajomstvo, nezneužívať neverejné informácie a 

rešpektovať právo tretích strán slobodne vyjadrovať svoje názory. 
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- Bez ohľadu na pohlavie, národnosť, vek a rasu je každý zamestnanec povinný dodržiavať 

základné pravidlá spoločenského správania. 

 

- ERFOLG, s.r.o. dbá na pozitívne pracovné prostredie a tímovú prácu, pričom podporuje 

zamestnancov v ich profesionálnych činnostiach aj v súkromnom živote. 

 

- Všetci zamestnanci sú povinní pracovať v súlade s environmentálnymi zákonmi a 

nariadeniami, ktoré sa vzťahujú na ich pracovisko. Prostredníctvom našich obchodných aktivít 

máme vplyv na životné prostredie, a preto sa zaväzujeme zlepšovať naše environmentálne 

správanie prostredníctvom preventívnych opatrení a využívania ekologických technológií. 

 

- Spoločnosť pri svojej činnosti dodržiava príslušné zákony a predpisy, ktoré vyžaduje aj od 

svojich obchodných partnerov. Nezúčastňuje sa na nezákonnom obchode s výrobkami 

(tabakové výrobky, alkohol ...) a na obchode s drogami. Spoločnosť zachováva mlčanlivosť o 

informáciách získaných v obchodných vzťahoch, neposkytuje ich tretím osobám a bráni ich 

zneužitiu. 

 

- Vedenie spoločnosti ERFOLG, s.r.o. vybavuje všetky sťažnosti a informácie v súvislosti s 

porušením tohto etického kódexu a v prípade potreby tiež zaisťuje prijatie vhodných opatrení. 

 

- ERFOLG s.r.o. rešpektuje súkromie všetkých dotknutých osôb, s ktorými sme v kontakte; bez 

ohľadu na to, či osobné údaje spracúvame vo svojom vlastnom mene alebo v mene iných strán. 

Je pre nás dôležité, aby každý pochopil, aké osobné údaje o vás spracovávame, prečo to robíme 

a aké sú vaše práva. 

Tieto zásady ochrany osobných údajov určujú, ako spracovávame vaše osobné údaje pri 

vykonávaní činností operátora alebo sprostredkovateľa. 

Spoločnosť ERFOLG s.r.o. spracúvať osobné údaje rôznymi spôsobmi a rôznymi situáciami, 

podľa toho, či ide o klienta, zákazníka, dodávateľa, uchádzača o zamestnanie alebo 

zamestnanca. Spoločnosť môže tiež spracúvať osobné údaje o návštevníkoch svojich webových 

stránok, v závislosti od toho, ako sa tretia časť rozhodne komunikovať so spoločnosťou 

ERFOLG s.r.o. Bez ohľadu na situáciu spoločnosť ERFOLG sľubuje, že nikdy nebude predávať, 

komercializovať alebo používať osobné údaje v rozpore s platnými zákonmi o ochrane údajov. 

Spoločnosť ERFOLG s.r.o. rešpektuje súkromie bez ohľadu na to, či osobné údaje spracúvame 

vo svojom mene alebo v mene iných strán. 
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Zamestnanci majú podľa GDPR niekoľko práv vrátane práva na: 

✓ Informácie o zhromažďovaní a spracúvaní ich osobných údajov 

✓ Prístup k osobným údajom a doplňujúcim informáciám, ktoré o nich uchováva správca 

údajov Nechajte ich osobné údaje opraviť prevádzkovateľom, ak sú osobné údaje 

nepresné alebo neúplné 

✓ Dajte vymazať ich osobné údaje správcovi údajov 

✓ Obmedzte prevádzkovateľa údajov v spracúvaní jeho údajov, ak to považuje za 

nezákonné alebo údaje sú nepresné 

✓ Namietajte proti spracúvaniu ich osobných údajov na účely priameho marketingu, 

vedeckého alebo historického výskumu 

✓ Prenosnosť údajov - umožňuje im to získať údaje od zamestnávateľa a znova ich použiť. 

Informácie a spôsob ochrany osobných údajov sú zverejnené na webových stránkach 

spoločnosti ERFOLG s.r.o. 

 

- Zamestnanci spoločnosti ERFOLG s.r.o. by nemal mať žiadny významný finančný záujem 

alebo rokovania s konkurenciou alebo osobami, ktoré obchodujú so spoločnosťou. Takéto 

záujmy a rokovania môžu viesť k rozdelenej lojalite alebo 

ich vzhľad a môže spôsobiť špekulácie alebo nedorozumenia. Z tohto dôvodu sa vlastníctvo až 

piatich percent akejkoľvek triedy verejne obchodovaných cenných papierov samo o sebe 

všeobecne nebude považovať za významný finančný záujem. 

Spoločnosť ERFOLG s.r.o. má finančnú zodpovednosť za všetky škody vzniknuté v dôsledku 

nehody. Dôkazom je ročný prírastok majetku, ako aj poistenie vo výške 1 000 000 €. 

 

- ERFOLG s.r.o. dodržiava svoj záväzok spravodlivej hospodárskej súťaže a protimonopolné 

zákony. Zaisťuje, aby trh tovarov a služieb fungoval konkurenčne a efektívne zákazom 

protisúťažného správania. Toto správanie môže zahŕňať uzatváranie protisúťažných dohôd s 

konkurenciou vrátane stanovovania cien a upravovania cenových ponúk, ukladanie 

obmedzení zákazníkom a dodávateľom alebo výmena citlivých informácií o konkurencii s 

konkurenciou. Dôkazom je zavedený systém riadenia ISO: 18001. 

 

-   Konflikt záujmov existuje, keď súkromný záujem jednotlivca zasahuje alebo sa zdá, že 

zasahuje do záujmov spoločnosti. Konflikt záujmov môže vzniknúť, keď pridružený podnikne 

kroky alebo má záujmy, ktoré môžu sťažiť objektívne a efektívne vykonávanie práce 

spoločnosti. Konflikt záujmov by napríklad nastal, ak spolupracovník alebo člen alebo jeho 

rodina dostane neoprávnené osobné výhody v dôsledku svojho postavenia v spoločnosti. Aj 

keď nie je možné opísať každú situáciu, v ktorej môže dôjsť ku konfliktu záujmov, nikdy 
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nesmie spolupracovník využiť alebo sa pokúsiť využiť svoju pozíciu v spoločnosti na získanie 

neoprávnených osobných výhod. 

 

Konflikt záujmov tiež nastáva, keď rozsudok niekoho zapojeného do práce spoločnosti 

ERFOLG s.r.o. môžu byť kompromitované z finančných alebo iných dôvodov stanovených v 

tejto politike. Aby sa zabránilo obavám verejnosti, že akékoľvek také záujmy by mohli 

poškodiť integritu alebo nestrannosť osôb zapojených do podnikania spoločnosti ERFOLG 

s.r.o., uplatňuje sa tento kódex na všetkých tých, ktorí pracujú v spoločnosti ERFOLG s.r.o. a 

ktorí sa podieľajú na rozvoji jeho poradenstva a výkone ďalších funkcií. O určení, či je alebo nie 

je deklarovaný záujem v rozpore s prácou spoločnosti ERFOLG s.r.o. bude zahŕňať uplatnenie 

tejto politiky a niekedy bude vyžadovať dôkladné posúdenie založené na faktoch a povahe 

vykonávaného podnikania. V prípade pochybností je najlepšie ich určiť na základe zváženia 

toho, ako bude záujem vnímaný bežným členom verejnosti. 

 

- ERFOLG s.r.o. dodržiava svoj záväzok týkajúci sa informovania. Naše podmienky zakazujú 

odvetné opatrenia verejných spoločností proti ich zamestnancom, ktorí podniknú určité 

zákonné kroky, ak majú podozrenie na protiprávne konanie zo strany zamestnávateľa. Na 

podporu povinností spoločnosti nesmie spoločnosť ani žiadny z našich zamestnancov, 

dodávateľov, subdodávateľov alebo agentov prepustiť, degradovať, pozastaviť činnosť, 

vyhrážať sa, obťažovať alebo iným spôsobom diskriminovať zamestnanca z dôvodu 

akéhokoľvek zákonného konania uskutočneného zamestnanec. 

Dôkazom je zavedený riadiaci postup SM-08 – Protispoločenská činnosť. 

 

Finančná zodpovednosť 

Sme zodpovední za správu našich finančných zdrojov rozumným a transparentným 

spôsobom.  

• Udržiavame presné a úplné finančné záznamy a správy v súlade s platnými účtovnými 

štandardmi a právnymi predpismi. 

• Vyhneme sa akýmkoľvek podvodným, nečestným alebo nezákonným aktivitám, ktoré 

by mohli poškodiť povesť alebo záujmy našej organizácie. 

• Zverejníme akékoľvek finančné alebo osobné záujmy, ktoré by mohli ovplyvniť alebo sa 

zdajú ovplyvňovať náš profesionálny úsudok alebo konanie. 
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• Požiadame o schválenie od príslušnej autority pred prijatím alebo ponúknutím 

akýchkoľvek darov, obľub, zábavy alebo iných výhod, ktoré by mohli vytvoriť alebo 

naznačovať konflikt záujmov. 

Zverejňovanie informácií 

Rešpektujeme dôvernosť a súkromie našich klientov, zainteresovaných strán a kolegov. 

• Chránime informácie, ktoré nám boli zverené našimi klientmi a zainteresovanými 

stranami pred neoprávneným prístupom, použitím, zverejnením alebo strátou. 

• Používame informácie iba na legitímne a autorizované účely a v súlade s platnými 

zákonmi a predpismi. 

• Zverejňujeme informácie iba tým, ktorí majú legitímnu potrebu vedieť a ktorí sú 

oprávnení ich prijať. 

• Nahlásime akékoľvek skutočné alebo podozrivé porušenia dôvernosti alebo súkromia 

príslušnej autorite. 

Falšované diely 

Sme odhodlaní zaistiť kvalitu a spoľahlivosť našich produktov a služieb.  

• Nevedome nezakupujeme, nepoužívame, nepredávame ani nerozširujeme žiadne 

falšované alebo podradné diely alebo materiály, ktoré by mohli ohroziť výkon, 

bezpečnosť alebo funkčnosť našich produktov alebo služieb. 

• Overujeme pravosť a kvalitu dielov a materiálov, ktoré dostávame od našich 

dodávateľov a partnerov. 

• Nahlásime akékoľvek skutočné alebo podozrivé incidenty s falšovanými alebo 

podradnými dielmi alebo materiálmi príslušnej autorite. 

• Spolupracujeme s akýmikoľvek vyšetrovaniami alebo opatreniami prijatými orgánmi 

alebo našimi klientmi na predchádzanie alebo riešenie falšovaných alebo podradných 

dielov alebo materiálov. 

Vývozné kontroly a hospodárske sankcie 

Dodržiavame všetky platné zákony a predpisy o vývozných kontrolách a hospodárskych 

sankciách, ktoré riadia naše medzinárodné obchodné aktivity.  
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• Získavame všetky potrebné licencie, povolenia, autorizácie a schválenia pred vývozom 

alebo reexportom akýchkoľvek tovarov, služieb, softvéru, technológie alebo údajov, 

ktoré podliehajú vývozným kontrolám alebo hospodárskym sankciám. 

• Nezúčastňujeme sa na žiadnych transakciách alebo stykoch s akýmikoľvek krajinami, 

subjektmi alebo osobami, ktoré podliehajú zákazom alebo obmedzeniam vývozných 

kontrol alebo hospodárskych sankcií. 

• Skenujeme všetkých našich zákazníkov, dodávateľov, partnerov a sprostredkovateľov 

proti relevantným zoznamom a databázam vývozných kontrol a hospodárskych 

sankcií. 

• Nahlásime akékoľvek skutočné alebo podozrivé porušenia zákonov a predpisov o 

vývozných kontrolách alebo hospodárskych sankciách príslušnej autorite. 

Implementácia a presadzovanie 

Sme zodpovední za dodržiavanie tohto etického kódexu vo všetkých aspektoch našej práce.  

• Hľadáme usmernenia od našich nadriadených, manažérov, právnych poradcov alebo 

etického dôstojníka, keď máme akékoľvek otázky alebo obavy týkajúce sa tohto 

etického kódexu alebo jeho uplatňovania. 

• Nahlásime akékoľvek skutočné alebo podozrivé porušenia tohto etického kódexu alebo 

akýchkoľvek platných zákonov a predpisov príslušnej autorite. 

• Spolupracujeme s akýmikoľvek vyšetrovaniami alebo opatreniami prijatými orgánmi 

alebo našou organizáciou na presadenie tohto etického kódexu alebo akýchkoľvek 

platných zákonov a predpisov. 

• Čelíme disciplinárnym opatreniam, až po ukončenie pracovného pomeru alebo 

zmluvy, ak porušíme tento etický kódex alebo akékoľvek platné zákony a predpisy. 

 

 

V Michalovciach, 15. August 2024 

                                                                                                   Ing. Tomáš Tóth 

                                                                                     Konateľ spoločnosti ERFOLG s.r.o. 

 


