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EK - 01 ETICKY KODEX

Eticky kodex spoloc¢nosti ERFOLG, s.r.o. definuje zaklady etického spravania a zasady
komunikacie vo vztahu k obchodnym partnerom, externym spolupracovnikom, ako aj
zamestnancom.

- ERFOLG, s.r.0. sa zavdzuje, ze bude podnikat v stilade s najvyssimi Standardmi moralky a
etiky, v stilade s pravnymi normami a predpismi platnymi v krajine, v ktorej posobi.

- Spoloc¢nost dba na vysoku troven zdravotnej a socidlnej starostlivosti o zamestnancov a
vytvara podmienky pre bezpecné pracovné prostredie. Starostlivost o bezpec¢nost a ochranu
zdravia pri praci a o zlepSenie pracovnych podmienok je sucastou plnenia pracovnych tloh.
Za plnenie tloh v stanovenom rozsahu zodpovedaju riadiaci pracovnici spolo¢nosti na
vSetkych tirovniach riadenia.

- Priania a poziadavky zakaznikov st splnené s najlepsim vedomim, so zdsadami slusného
spravania a s poskytovanim profesionalnych sluzieb.

- Zamestnanci nesmu vyzadovat ani prijimat sluzby, dary alebo vyhody od zdkaznikov alebo
dodavatelov. Dary a vyhody sa mézu vymienat na trovni, ktora nepresahuje bezné rozsirené
miestne zdvorilosti v stlade s etickymi obchodnymi postupmi a platnymi zakonmi.

- Zamestnanci sa staraju aj o dobré meno spolo¢nosti ERFOLG, s.r.0. ako aj reputécia
obchodnych partnerov.

- Vedenie spolocnosti ERFOLG, s.r.0. aktivne reaguje na pripomienky a navrhy obchodnych
partnerov a zamestnancov, ktoré mozu zvysit kvalitu sluzieb alebo inak zlepsit obchodny tver
spolocnosti.

- Zamestnanci spolo¢nosti ERFOLG, s.r.o. svedomite plnia tilohy, ktoré im boli zverené, pricom
plne vyuzivaja vSetky dostupné zdroje spolo¢nosti na uspokojenie zdkaznika.

- Pri jednani s klientmi st zamestnanci povinni riadne a svedomite zastupovat spolocnost,
reSpektovat dovernost informadcii a obchodné tajomstvo, nezneuzivat neverejné informacie a
reSpektovat pradvo tretich strdn slobodne vyjadrovat svoje nazory.
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- Bez ohladu na pohlavie, ndrodnost, vek a rasu je kazdy zamestnanec povinny dodrziavat
zékladné pravidla spolocenského spravania.

- ERFOLG, s.r.0. dba na pozitivne pracovné prostredie a timovu pracu, pri¢om podporuje
zamestnancov v ich profesionalnych ¢innostiach aj v sikromnom Zivote.

- V8etci zamestnanci st povinni pracovat v sulade s environmentalnymi zakonmi a
nariadeniami, ktoré sa vztahuju na ich pracovisko. Prostrednictvom nasich obchodnych aktivit
mame vplyv na Zivotné prostredie, a preto sa zavdzujeme zlepSovat nase environmentalne
spravanie prostrednictvom preventivnych opatreni a vyuzivania ekologickych technologii.

- Spolocnost pri svojej ¢innosti dodrZiava prislusné zakony a predpisy, ktoré vyzaduje aj od
svojich obchodnych partnerov. Nezucastriuje sa na nezakonnom obchode s vyrobkami
(tabakové vyrobky, alkohol ...) a na obchode s drogami. Spolo¢nost zachovava mlc¢anlivost o
informacidch ziskanych v obchodnych vztahoch, neposkytuje ich tretim osobam a brani ich
zneuzitiu.

- Vedenie spolo¢nosti ERFOLG, s.r.o. vybavuje vSetky staznosti a informadcie v suvislosti s
porusenim tohto etického kddexu a v pripade potreby tiez zaistuje prijatie vhodnych opatreni.

- ERFOLG s.r.0. reSpektuje sukromie vSetkych dotknutych osob, s ktorymi sme v kontakte; bez
ohl'adu na to, ¢i osobné tidaje spractivame vo svojom vlastnom mene alebo v mene inych stran.
Je pre nas dolezité, aby kazdy pochopil, aké osobné tidaje o vas spracovavame, preco to robime
a aké su vase prava.

Tieto zasady ochrany osobnych tidajov urcuja, ako spracovavame vase osobné udaje pri
vykonavani ¢innosti operatora alebo sprostredkovatela.

Spolo¢nost ERFOLG s.r.0. spractivat osobné tidaje roznymi spdsobmi a ro6znymi situaciami,
podTa toho, ¢i ide o klienta, zdkaznika, dodavatela, uchddzaca o zamestnanie alebo
zamestnanca. Spolo¢nost moze tiez spractivat osobné tidaje o navstevnikoch svojich webovych
stranok, v zavislosti od toho, ako sa tretia ¢ast rozhodne komunikovat so spolo¢nostou
ERFOLG s.r.0. Bez ohl'adu na situdciu spolo¢nost ERFOLG slubuje, Ze nikdy nebude predavat,
komercializovat alebo pouzivat osobné tidaje v rozpore s platnymi zdkonmi o ochrane tidajov.
Spolo¢nost ERFOLG s.r.o. reSpektuje sikromie bez ohl'adu na to, ¢i osobné tidaje spraciivame
vo svojom mene alebo v mene inych stran.

Verzia: 03
Revizia: 14.08.2024



Platnost od: 15.08.2024

ERF S.T.0.

INTERNATIONALE SPEDITION Dokument €. 02-EK-2024

Strana: 3/6

Zamestnanci maju podla GDPR niekolko prav vratane prava na:
v" Informacie o zhromazdovani a spractivani ich osobnych udajov
v' Pristup k osobnym tidajom a dopliujtcim informaciam, ktoré o nich uchovava spravca
udajov Nechajte ich osobné tdaje opravit prevadzkovatelom, ak st osobné tdaje
nepresné alebo netiplné
v" Dajte vymazat ich osobné tidaje spravcovi tdajov
v Obmedzte prevadzkovatela tidajov v spractivani jeho tdajov, ak to povazuje za
nezakonné alebo tidaje st nepresné
v Namietajte proti spracavaniu ich osobnych tdajov na ticely priameho marketingu,
vedeckého alebo historického vyskumu
v" Prenosnost tidajov - umoznuje im to ziskat tidaje od zamestnavatela a znova ich pouzit.
Informacie a sposob ochrany osobnych tidajov st zverejnené na webovych strankach
spolo¢nosti ERFOLG s.r.0.

- Zamestnanci spolo¢nosti ERFOLG s.r.0. by nemal mat Ziadny vyznamny financny zdujem
alebo rokovania s konkurenciou alebo osobami, ktoré obchoduj1 so spolo¢nostou. Takéto
zaujmy a rokovania mozu viest k rozdelenej lojalite alebo

ich vzhlad a moze spdsobit Spekuldcie alebo nedorozumenia. Z tohto dévodu sa vlastnictvo az
piatich percent akejkol'vek triedy verejne obchodovanych cennych papierov samo o sebe
vSeobecne nebude povaZovat za vyznamny finanény zaujem.

Spolo¢nost ERFOLG s.r.o. mé finanénti zodpovednost za vSetky skody vzniknuté v dosledku
nehody. Dokazom je ro¢ny prirastok majetku, ako aj poistenie vo vyske 1 000 000 €.

- ERFOLG s.r.0. dodrziava svoj zavazok spravodlivej hospodarskej sutaze a protimonopolné
zakony. Zaistuje, aby trh tovarov a sluzieb fungoval konkurencne a efektivne zdkazom
protisutazného spravania. Toto spravanie moze zahfnat uzatvaranie protisutaznych dohod s
konkurenciou vratane stanovovania cien a upravovania cenovych pontk, ukladanie
obmedzeni zdkaznikom a doddvatelom alebo vymena citlivych informdcii o konkurencii s
konkurenciou. Dokazom je zavedeny systém riadenia ISO: 18001.

- Konflikt zdujmov existuje, ked sukromny zaujem jednotlivca zasahuje alebo sa zda, ze
zasahuje do zaujmov spoloc¢nosti. Konflikt zaujmov moéze vzniknut, ked pridruzeny podnikne
kroky alebo ma zaujmy, ktoré mozu stazit objektivne a efektivne vykonavanie prace
spolo¢nosti. Konflikt zdujmov by napriklad nastal, ak spolupracovnik alebo ¢len alebo jeho
rodina dostane neopravnené osobné vyhody v dosledku svojho postavenia v spolocnosti. Aj
ked nie je mozné opisaf kazdu situdciu, v ktorej moze dojst ku konfliktu zdujmov, nikdy
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nesmie spolupracovnik vyuzit alebo sa pokusit vyuZzit svoju poziciu v spolocnosti na ziskanie
neopravnenych osobnych vyhod.

Konflikt zdujmov tieZ nastava, ked rozsudok niekoho zapojeného do préace spolo¢nosti
ERFOLG s.r.0. m6zu byt kompromitované z finan¢nych alebo inych dévodov stanovenych v
tejto politike. Aby sa zabradnilo obavam verejnosti, Ze akékolvek také zaujmy by mohli
poskodit integritu alebo nestrannost 0s6b zapojenych do podnikania spolo¢nosti ERFOLG
s.r.0., uplatiiuje sa tento kodex na vsetkych tych, ktori pracuju v spoloénosti ERFOLG s.r.0. a
ktori sa podielaji na rozvoji jeho poradenstva a vykone dalsich funkcii. O urceni, ¢i je alebo nie
je deklarovany zdujem v rozpore s pracou spoloc¢nosti ERFOLG s.r.0. bude zahfnat uplatnenie
tejto politiky a niekedy bude vyzadovat dokladné postidenie zaloZené na faktoch a povahe
vykonavaného podnikania. V pripade pochybnosti je najlepsie ich urcit na zadklade zvaZenia
toho, ako bude zdujem vnimany beZznym ¢lenom verejnosti.

- ERFOLG s.r.o0. dodrZiava svoj zavazok tykajtci sa informovania. NasSe podmienky zakazuja
odvetné opatrenia verejnych spoloc¢nosti proti ich zamestnancom, ktori podniknu urcité
zakonné kroky, ak maji podozrenie na protipravne konanie zo strany zamestnavatela. Na
podporu povinnosti spolo¢nosti nesmie spolo¢nost ani ziadny z nasich zamestnancov,
dodavatelov, subdodavatelov alebo agentov prepustit, degradovat, pozastavit ¢innost,
vyhrazat sa, obtazovat alebo inym spdsobom diskriminovat zamestnanca z dovodu
akéhokolvek zakonného konania uskutocneného zamestnanec.

Dokazom je zavedeny riadiaci postup SM-08 — Protispoloc¢enska ¢innost.

Finanéna zodpovednost

Sme zodpovedni za spravu nasich finanénych zdrojov rozumnym a transparentnym
sposobom.

e Udrziavame presné a tplné financné zdznamy a spravy v stlade s platnymi uctovnymi
Standardmi a pravnymi predpismi.

e Vyhneme sa akymkolvek podvodnym, necestnym alebo nezdkonnym aktivitam, ktoré
by mohli poskodit povest alebo zaujmy nasej organizacie.

e Zverejnime akékolvek finanéné alebo osobné zaujmy, ktoré by mohli ovplyvnit alebo sa

zdaju ovplyvnovat nas profesionalny usudok alebo konanie.
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e Poziadame o schvalenie od prislusnej autority pred prijatim alebo pontknutim
akychkolvek darov, oblub, zdbavy alebo inych vyhod, ktoré by mohli vytvorit alebo
naznacovat konflikt zaujmov.

Zverejnovanie informacii
Respektujeme dovernost a sukromie nasich klientov, zainteresovanych stran a kolegov.

e Chranime informacie, ktoré ndm boli zverené nasimi klientmi a zainteresovanymi
stranami pred neopravnenym pristupom, pouzitim, zverejnenim alebo stratou.

e PouZivame informadcie iba na legitimne a autorizované ticely a v sulade s platnymi
zakonmi a predpismi.

e Zverejnujeme informacie iba tym, ktori maju legitimnu potrebu vediet a ktori su
opravneni ich prijat.

e Nahlasime akékolvek skutocné alebo podozrivé porusenia dovernosti alebo sukromia
prislusnej autorite.

Falsované diely
Sme odhodlani zaistit kvalitu a spolahlivost nasich produktov a sluZzieb.

e Nevedome nezakupujeme, nepouzivame, nepreddvame ani nerozsirujeme ziadne
falSované alebo podradné diely alebo materialy, ktoré by mohli ohrozit vykon,
bezpecnost alebo funkcnost nasich produktov alebo sluzieb.

o Overujeme pravost a kvalitu dielov a materidlov, ktoré dostavame od nasich
dodavatelov a partnerov.

¢ Nahldsime akékolvek skuto¢né alebo podozrivé incidenty s falSovanymi alebo
podradnymi dielmi alebo materidlmi prislusnej autorite.

e Spolupracujeme s akymikolvek vySetrovaniami alebo opatreniami prijatymi organmi
alebo nasimi klientmi na predchadzanie alebo rieSenie falSovanych alebo podradnych
dielov alebo materidlov.

Vyvozné kontroly a hospodarske sankcie

Dodrziavame vsetky platné zakony a predpisy o vyvoznych kontroldch a hospodarskych
sankcidch, ktoré riadia nase medzindrodné obchodné aktivity.
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Ziskavame vSetky potrebné licencie, povolenia, autorizacie a schvalenia pred vyvozom
alebo reexportom akychkolvek tovarov, sluzieb, softvéru, technoldgie alebo tidajov,
ktoré podliehaju vyvoznym kontroldm alebo hospodarskym sankciam.
Neztcastiiujeme sa na Ziadnych transakcidch alebo stykoch s akymikolvek krajinami,
subjektmi alebo osobami, ktoré podliehajii zdkazom alebo obmedzeniam vyvoznych
kontrol alebo hospodarskych sankcii.

Skenujeme vsetkych naSich zdkaznikov, dodavatelov, partnerov a sprostredkovatelov
proti relevantnym zoznamom a databazam vyvoznych kontrol a hospodarskych
sankcii.

Nahlasime akékolvek skutocné alebo podozrivé porusenia zakonov a predpisov o
vyvoznych kontrolach alebo hospodarskych sankcidch prislusnej autorite.

Implementacia a presadzovanie

Sme zodpovedni za dodrziavanie tohto etického kddexu vo vsetkych aspektoch nasej prace.

Hladdame usmernenia od nasich nadriadenych, manaZzérov, pravnych poradcov alebo
etického dostojnika, ked mame akékolvek otazky alebo obavy tykajtice sa tohto
etického kodexu alebo jeho uplatiiovania.

Nahlasime akékolvek skutocné alebo podozrivé porusenia tohto etického kédexu alebo
akychkolvek platnych zdkonov a predpisov prislusnej autorite.

Spolupracujeme s akymikolvek vySetrovaniami alebo opatreniami prijatymi orgdnmi
alebo nasou organizaciou na presadenie tohto etického kddexu alebo akychkolvek
platnych zdkonov a predpisov.

Celime disciplindrnym opatreniam, a% po ukoncenie pracovného pomeru alebo
zmluvy, ak porusime tento eticky kddex alebo akékolvek platné zakony a predpisy.

/’

V Michalovciach, 15. August 2024 %
Ing. Tomas Toth

Konatel spolocnosti ERFOLG s.r.o0.
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